UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 307 /QDP-UBND An Giang, ngay 22 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét thii tuc hanh chinh
moi ban hanh va dwgre stra doi, bo sung trong linh vuc Du lich
thu¢c pham vi chirc ning quan ly cia S¢ Du lich tinh An Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thing
5 nam 2013 cia Chinh phii sira d6i, bo sung mot so diéu ciia cac nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07
thang 8 nam 2017 ciia Chinh phii sira d6i, bé sung mét sé diéu ciia cac nghi dinh
lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 cia
Chinh phu vé thuwe hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
théng tai Bé phdn Mt cira va Cong Dich vu cong quoc gia; Nghi dinh so
367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 ciia Chinh phii vé viéc sira doi, bo
sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025
cua Chinh phu,

Can cir Thong tur s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thiang 10 nam 2017 cua By

trieong, Chit nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan nghiép vu vé kiém soat thii
tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé6 206/0P- UBND ngay 14 thang 01 nam 2026 cua Chu
tich Uy ban nhén déan tinh An Giang vé viéc cong bé danh muc thii tuc hanh chinh
méi ban hanh, dwoc sita doi, bo sung va bi bdi bo trong linh viwc Du lich thuoc
pham vi chirc nang quan ly cua So Du lich tinh An Giang;

Theo dé nghi cua Gidam doc S¢ Du lich tai To trinh s6 31/TTr-SDL
ngay 16 thang 01 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC)
méi ban hanh va duoc stra doi, bo sung trong linh vuc Du lich thudc pham vi chirc
nang quan 1y caa So Du lich tinh An Giang, gom 01 TTHC mdi ban hanh, 01
TTHC duoc sta d6i, bo sung. (dinh kém Quy trinh)
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Pi¢u 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Thay thé noi
dung thu tuc hanh chinh tai Danh muc sb th tu 18 phan I cia Quyét dinh sb
324/Qb-UBND ngay 25 thang 7 nam 2025 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh
An Giang vé viée phe duy€t Quy trinh ndi bo trong giai quyét thi tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét, chirc ning quan 1y ciia S& Du lich tinh An Giang.

Picéu 3. Giao S Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phéi hop véi Sé Du lich
va cac don vi ¢6 lién quan cip nhat quy trinh dién ttr giai quyét thu tuc hanh chinh
vao Hé théng thong tin mot ctra dién tir cua tinh.

Piéu 4. Chanh Vian phong Uy ban nhan déan tinh; Gidam ddc cac S&; Thu
trudng cac ban, nganh cip tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dic
khu va E/é&té chtrc, ¢4 nhan c6 li€én quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh

néyy

. P17 .
N it KT, CHU TICH
- Cuc kiém soat TTHC - VPCP; PHO CHU TICH
- CT va cac PCT UBND tinh;
- Lanh dao VP.UBND tinh;
- Trung tdm PVHCC tinh;
- Cong TTOT tinh;

- Vién thong An Giang (VNPT);
- Luu: VT, htbmai.

guyén Thanh Phong
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QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
MOI BAN HANH VA PUQC SUA POI, BO SUNG TRONG
LINH VUC DU LICH THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY
CUA SO DU LICH TINH AN GIANG
(Kém theo Quyét dinh sé /OP-UBND ngay  thang 01 nam 2026
ciia Chit tich Uy ban nhén dan tinh An Giang)

PHAN 1. DANH MUC QUY TRINH NOQI BQ
1. Thu tuc hanh chinh méi ban hanh Iinh vwe Du lich

STT | Ma TTHC Tén thi tuc hanh chinh Ghi chu

Thu hoéi Gidy phép kinh doanh dich vu li
hanh nodi dia trong truong hop doanh nghiép
cham dat hoat dong kinh doanh dich vu li
hanh, giai thé hodc pha san.

1 1.014629

2. Thii tuc hanh chinh dwoc sira d6i, b6 sung linh vue Du lich

STT | Ma TTHC Tén thu tuc hanh chinh Ghi chu

Cép Gidy chimg nh4n khoa cap nhat kién
1 1.004605 thirc cho~hu’(’mg dan vién d}l li(;h noi dia va
hudng dan vién du lich quoc té
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PHAN II. NOI DUNG QUY TRINH NOI BO THU'C HIEN TAI CAP

TINH

1. Tha tuc hanh chinh méi ban hanh linh vuc Du lich

Thii tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia trong truwong

hop doanh nghiép cham dirt hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh, giai thé
hoac pha san - 16 gio lam viée (tir bude 5 - budce 8)

Bicéu mau/Ket

TT Trinh tw Trach nhiém Thoi gian qué
Bo phan Mot cua Gifiy bién nhan
B1 | Ti€p nhén ho so (BPMC) bat ky T61 da 15 phut y oren e
A A hen két qua
trén toan tinh
gy |50 hoa va xac BPMC Cung lic véi buge 1 | L0 S0 dien tur da
thuc duoc xac thuc
B3 Throng bdo va thu | Cong tI}anh toan Ciing lfic véi bude 1 Bl,en lal qthanh
phi Quoc gia todn dién tir
- Chuyén hd S0
thanh cong dén
L , \ CQTQGQ:;
B4 | Phan ohéi hd so BPMC (noiti€p | Chuyén ngay ho so %hQ ;Q ha
p nhan) dién tir - Chuyen thong
tin vé ho so dén
BPMC cua
CQTQGQ;
Tham dinh xir ly
ho so: - Van ban trd ho
- Néu‘ ho so khong S0 (kh'()Ang du
du diéu kién xu Iy diéu kién giai
tham muu van ban quyet)
tra hd so trinh - Du thao quyét
B5 lanh dao Phong ky | Chuyén vién xur 10 oios dinh thu hoi gidy
nhdy va lanh dao 1y hd so & phép kinh
S¢ phé duyét. doanh dich vu Iir

- Néu ho so du
diéu kién dy thao
Gidy phép chuyén
muc xudng Budc
7 dé thyc hién.

hanh nd1 dia.

- Phiéu kiém soat
qua trinh gidi
quyét ho so




- Dy thao quyét

Xem xét: dinh thu hoi gidy
- Néu dong §, ky phép kinh
nhay du thao két doanh dich vu I
B6 qua hodc van ban | Léanh dao phong 02 oid hanh ndi dia.
tra hd so. Quan 1y Du lich 8 Van ban tra ho
- Néu khong dong so..
y, chuyén lai - Phicu kiém soéat
Budec 5. qua trinh  giai
quyét ho so
Phé duyét: - Quyet dinh thu
N d; -, I héi gidy phép
. ?‘tl ‘l’ji% Y, XY kinh doanh dich
uyet - ket qua vulit hanh noi
B7 h?ac van ban tra Lgnh dao Sq Du 02 gics dia. Vin ban tra
ho so. lich phu trach ho so
. Neu l;hér;g d()?g - Phiéu kiém soat
}]E;’ . C6 uyen qua trinh  giai
roeo. quyét ho so
- Quyét dinh thu
o hoi giay phép
Cap s0, phat hanh: kinh doanh dich
Phat hanh két qua | - : vulit hanh ndi
BS |hodc van ban tra| | o ﬂl“l‘;f)sc’ DU | Khong qua 02 gio | dia. Van ban tra
hd so chuyén cho ' ho SO0
BPMC. - Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét ho so.
, , Thong bao két
Tra két qua dién | CQTQGQ qua H¢ | To6ida 15 phutsau | qua qua email,
B9 |, X . A A ~ < A
tr thong cua tinh phé duyét tin nhan, Cong
DVC
Téi da 1 ngay lam
: 1A - ‘A viéc sau khi c6 két
B10 Tra két qua ban | BPMC (noingp qua dién tir duoe | Két qua bén gidy

gidy

hoac noi yéu cau)

phé duyét (khong ké

tho1 gian luan




chuyén két qua qua
dich vy buu chinh)

2. Thii tuc hanh chinh dwore sira doi, bé sung linh vue Du lich

Thii tuc Cip Gidy chirng nhan khoéa cip nhat kién,thl'rc cho huéng din
vién du lich ngi dia va hwéng dan vién du lich quoc té - 40 gid (tir buse 5 -
budc 8), ké tur khi két thuc khoa cap nhat kién thic

Biéu mau/

TT Trinh tu Trach nhiém Thoi gian P .
’ ) Két qua
X ) B6 phan Mot cua X Gidy bién nhan
B1 | Ti€p nhén ho so (BPMC) bat ky T61 da 15 phut hen két qua
A < en ket qua
trén toan tinh
gy |50 hoéa va xdc BPMC Cuing ltc vi buge 1 | 110 8 dién tr da
thuc duoc xac thuc
g3 | Thong béo va thu Cong thanh toén Ciing ltic v6i bude 1 Bién lai thanh
phi Quodc gia toan dién twr
- Chuyén hd so
thanh coéng dén
. . 5 CQTQGQ;
B4 | Phan phéi hod so BPMC (noitiep | Chuyénngay hoso | %hQ ;Q’ 1o
P nhan) dién tur _ Chuyen thong
tin vé ho so dén
BPMC cua
CQTQGQ;
Tham dinh xt 1y - Vin ban tra hd
ho so: so  (khong du
- Néu h6 so khong diéu kién giai
da diéu kién xtr Iy quy€t)
tham muu van ban - Du thido cip
g5 | tra hd so trinh | Chuyén vién xtt 20 gic Gidy chimg nhan
lanh dao Phong ky 1y ho so khoa cdp nhat
nhdy va lanh dao kién thac cho
S& phé duyét. huéng dan vién

- Néu hdé so du
dié}l kién du thé}o
Giay phép chuyén

du lich noi dia va
hudong dan vién
du lich quoc té.




muc xudng Budc
7 dé thuc hién.

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét ho so

Xem xét:
- Néu dong y, ky
nhay du thao két

- Hb so; Dy thao
cap Gidy chung
nhan khoa cép
nhat kién thuc
cho huéng dan
vién du lich no1

B6 qU}é 1;1051C van ban Lﬁnqh da}o ph(‘?ng 9 gid dia va huéng din
tra l}o SO. ‘ Quan 1y Du lich vién du lich quéc
- Néu khong dong t6. Van ban tra
Yy, chuyén lai hd so
Buoc 5. - Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét ho so
- Gidy ching
nhdn khoa cap
Phé duyét: nhat kién thic
- Néu dong v, ky cho huéng dan
duyét két qua vién du lich n~(f)i
B7 hodc van ban tra | Léanh dao S Du 9 gioy diava hujc’mg dan
ho so. lich phu trach vién du lich quoc
- Néu khong dong t€. Van ban tra
y, chuyén lai ho s
Budc 6. - Phiéu kiém soat
qué trinh giai
quyét hd so
- Gidy chung
o nhan khoa cap
Cap s0, phat hanh: nhat kién thic
Phéat hanh két qua | +,« : cho huéng dan
B8 | hodic van ban ra | V0 ﬂlll‘éh()s" DU 1 Khéng qua 02 gio | vién du lich noi

hd so chuyén cho
BPMC.

dia va huéng dan
vién du lich qudc
té. Vin ban tra
ho so




- Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét ho so.

Thong bao két

B9 Tra két qua dién CQTQGQ qua H¢ Téi da 15 phat sau | qua qua email,
to thong cua tinh phé duyét tin nhan, Cong
DVC
Tbi da 1 ngay lam
viéc sau khi c6 két
. 1A I .. qua dién tu duoc 7 , ’
B10 Tra ket qua ban | BPMC (noinop phé duyét (khong ké | Két qua ban giay

giay

hoac noi yé€u cau)

thoi gian luan
chuyén két qua qua
dich vu buu chinh)
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