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PHUONG NHON HUNG Doc 1ap Tu do - Hanh phuc
S6: 299/BC-UBND Nhon Hung, ngay 14 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thii tuc hanh chinh va
cung cap ket qua danh gia viéc giai quyet TTHC nam 2024
(T ngay 15/12/2023 - 14/12/2024)

Thuc hién Coéng vian s6 1141/UBND-NC ngay 08/3/2023 ctia UBND thj x4
Tinh Bién vé viéc huong din béo c4o tinh hinh, két qua thuc hién KSTTHC va cung
cap két qua danh gia viéc giai quyét TTHC nim 2024. Uy ban nhan din phudng
Nhon Hung béo céo cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Cong tac chi dao, diéu hanh va to chirc thue hién:

- Can ctr Quyét dinh sé 277/QD-UBND ngay 27/02/2024 ctiia UBND tinh ban
hanh K& hoach t6 chuc hoat dong kiém soat TTHC (TTHC) va thuc hién co ché mot
ca, mot ctra li€n thong nam 2024 trén dia ban tinh An Giang; Ké hoach sd
1088/KH-UBND ngay 28/02/2024 ciia UBND Thi xi Tinh Bién vé t6 chirc hoat
dong kiém soat thi tyc hanh chinh nam 2024; UBND phuong xay dung va trién khai
thue hién Ké hoach sd 38/KH-UBND ngay 12/3/2024 vé viéc to chuc hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh phuong Nhon Hung nim 2024,

- UBND phuong cung cap danh sach 02 can bg, cong chuc (01 PCT. UBND
phuong, 01 cong chic Van phong — Thong ké phuong) lam nhiém vu dau méi kiém
soat thu tuc hanh chinh.

- V& thuc hién viée tiép nhén va tra két qua theo B¢ thu tuc hanh chinh:
Thuong xuyén chi dao B6 phan tiép nhan va tra két qua phuong thuc hién tiép nhan
va giai quyet ho s0 thu tyc hanh chinh dung theo quy trinh, cac biéu miu quy dinh
tai Quyét dinh s6 25/2019/QD-UBND ngay 15/07/2019 ctia UBND tinh An Giang.
Bén canh tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé 2257/QD-UBND ngay 18/09/2019 cua
UBND tinh An Giang vé viéc thuc hién “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen”
vao thi tu hang tuan.

- Vé thuc hién quy ché xin 1i c4 nhan, t6 chiic vi su sai sot, qua han trong giai
quyét TTHC:

Tiép tuc thuc hién t6t ndi dung Quyét dinh s6 1311/QD-UBND ngay
12/05/2016 cia UBND tinh An Giang vé viéc ban hanh Quy ché xin 15i c4 nhan, to
chtrc vi su sai s6t, qua han trong giai quyét thu tuc hanh chinh, trong nim 2024
khong c6 truong hop sai sot phai xin 16i.

2. Cong tac tuyén truyén, phd bién vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh:



Thudng xuyén thong tin, tuyén truyén dén doi ngii can bd, cong chirc va nhan
dan trén dia ban phuong thong qua cac cudc hop co quan, hop dan, loa phat thanh
phuong cac ndi dung vin ban lién quan cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; vai
tro, trach nhi¢m cua nguoi ding dau co quan hanh chinh, td chtrc chinh tri - x3 hoi
trong thuc hién nhiém vu ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh; phé bién K& hoach t6
chire hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh nim 2024 ctia phudng va cip trén.

3. Viéc niém yét, cong bod, cong khai Bo thii tuc hanh chinh chung:

- Thuc hién niém yét cong khai bg thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va
khong tiép nhan tai B6 phan tiép nhén va tra két qua cua UBND céc xa, phuong, thi
tran 17 linh vuc do UBND tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1032/QD-UBND
ngay 17/05/2021; Quyét dinh s6 879/QD-UBND ngay 30/05/2024 cia UBND tinh
An Giang ( thay thé Quyét dinh s6 1032/QD-UBND ngay 17/05/2021)

- Niém yét cong khai cac Quyét dinh sé 579/QD-UBND ngay 23/03/2021 cua
UBND tinh An Giang vé viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién va
khong thuc hién viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 1533/QD-UBND ngay
08/07/2021 vé viéc cong bd danh muc cac thi tuc hanh chinh thyc hién theo co ché
mot cira lién thong trén dia ban tinh An Giang; Quyét dinh s6 2042/QDUBND ngay
06/09/2021 ctia UBND tinh An Giang vé viéc cong bd danh myc thi tuc hanh chinh
thuc hién dich vy cong truc tuyén muc do 3, 4 trén dia ban tinh.

- Thyc hién cong khai day du dja chi email, s6 dién thoai, dat hop thu gop ¥
tiép nhén nhiing phan anh, kién nghi ctia ngudi dan vé thue hién cac quy dinh trong
giai quyet tht tuc hanh chinh ciia can bo, cong chirc phuong, két qua trong quy I
chua tiép nhan y kién phan anh, kién nghi.

4. Tiép nhan va gidi quyét cac thi tuc hanh chinh cho cic ca nhan, to
chire:
~ Trong nam 2024, B$ phén tiép nhan va tra két qua phuong da tiép nhan va tra
két qua 1.501 ho so nhu sau:

S$6 lwgng hd so tiép nhan S6 lwong hd so da giai quyét §0 lugng ho so' dang

gidi quyet
Trong ky
DPON
STT Linh :/ll_rgt giai ;;IN .’ Truc " "

quy H Tong tiép, Twky | Tong | Truéc | Ding | Qua | Tong | Trong | Qui

i} Truc dich truéce i) han han | han i) han han
tuyén vu
buu
chinh

Téng cong 1.501 | 1.501 0 0 1.501 | 1.436 65 0 0 0

TTHC thudc
pham vi thdm
Il | quyén giai quyét
ctia UBND cip

phuong

1 Chirng thuc 741 741 0 0 741 700 41 0 0 0




2 HJ tich 736 736 0 0 736 736 0 0 0
3 Ngudi ¢d cong 14 14 0 0 14 0 14 0 0 0
4 Nudi con nudi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Viéc lam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lién thong HO
tich — Pang ky
6 thuong tri — thé 10 10 0 0 0 0 10 0 0 0
BHYT
7 | Phobicngido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
duc phép luat

5. Viéc tiep nhan, xir ly cac phian anh, kién nghi ctia cac to chire, caA nhan vé
quy dinh thu tuc hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia can bg, cong chirc:

Trong nam 2024 UBND phuong chwa nhén dugc y kién phan anh, kién nghi
cua ca nhan, t6 chuc vé viéc vi pham cac quy dinh thu tuc hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua can bg, cong chirc phuong.

6. Viéc irng dung cong nghé thong tin trong cong bd va giai quyét thi tuc
hanh chinh; tiép nhan va tra két qua qua hé thong buu dién:

UBND phuong khong ngung day manh ng dung Cong nghé thong tin, nhat 13
cac ing dung hd tro cho viéc giai quyet thu tyuc hanh chinh nhu: Phan mém K& toan,
phan mém ké khai BHXH truc tuyén, phan mem mot cura dién tir (ty 1¢ cap nhat, xu
1y dat 100%), hop thu dién tir, sit dung chir ky $0, nhap li€u bao cao dinh ky két qua
kiém soat TTHC trén Hé théng thong tin bao cdo Chinh phu. Bén canh, UBND
phuong tiép tuc duy tri, 4p dung hé thong Quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001 : 2015 tai don vi. Trong nam 2024, ty 1& giai quyét hod so thi tuc hanh
chinh theo dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, 4 va toan trinh 1a 100% (1501/1501 ho
s0), khong co ho so st dung dich vu buu chinh céng ich.

7. N¢i dung khac

* Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP nhu sau:

- V& bd tri BO phén tiép nhan va tra két qua:

+ Vi tri: B§ phén tiép nhan va tra két qua phuong dit tai Tru s co quan UBND
phuong (s6 27 khom Tay Hung, xa Nhon Hung).

+ Dién tich phong lam viéc: 50,4m? (ngang 5,6 m, dai 9 m) dat tiéu chuan theo
quy dinh.

+ Trang bi co sO vt chat: Bo phan tlep nhén va tra két qua phuong trang bi day
du cac nhu ciu co ban cho nguoi dan va t6 chuc khi lién hé giai quyét cac th tuc
hanh chinh nhu: ghé ng01 nuédc udng, bao chi, may diéu hoa, nha vé sinh, but viét
va céc trang thiét bi can thiét khac.

+ Quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh thyc hién theo ding Ngh1 dinh
61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.
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* T6 chirc BO phan tiép nhan va tra két qua: Bo phan tiép nhan va tra két qua
do Chu tich UBND phuong truc tiép chi dao. S6 lugng cong chirc tryc tiép lam viéc
tai B phan tlep nhan va tra két qua: 05 nguoi, ngoai viéc thyc hién nhiém vu dugc
giao, con tu van hudng dan thuc hién thu tuc hd s0 hanh chinh dbi véi to chuc, ca
nhan trong quan hé cong viéc, huong ché do phu cip theo Quyet dinh 70/2017/Qb-
UBND ngay 20/10/2017 ctia Uy ban nhan dan tinh An Giang vé murc ho trg cho can
b0, cong chirc 1am viéc tai B§ phan tlep nhan va tra két qua cua co quan hanh chinh
nha nudc cac cap trén dia ban tinh An Giang.

- Niém yét dﬁy du danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhan tai B phan Mot ctra
UBND phuong Nhon Hung.
Thuc hién t6t ché do thong ‘gin, bado céo dinh ky va dot xuét vé cong tac kiém
soat TTHC theo quy dinh va yéu cau cua Van phong UBND thi xa.

II. PANH GIA CHUNG
1. Thuan lgi

- TTHC sau khi c6 quyét dinh cong bd di duge niém yét, cong khai kip thoi tao
thuan lo1 cho cac t6 chirc va ca nhan tra ctru, thuc hién;

- Can bg dau moi thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC cua phuong duge cung
cO kién toan va hoat dong co6 hi¢u qua;

- Viée giai quyét TTHC nhanh chong, kip thoi va minh bach, qua d6 tao diéu
kién thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép rit ngan thoi gian giai quyét, thuc hién
TTHC khi ¢6 nhu cau.

2. Han ché: Nhan thtc cia nguoi dan vé dich vu cong truc tuyén khi thuc hién
tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC con han cheé.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

- Thyc hién t6t hoat dong tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi Vé quy dinh
TTHC nham huy dong sy tham gia cuia nguoi dan, gop phan thuc hién tot cong tac
kiém soat TTHC trén dia ban phuong.

- Tiép tuc thuc hién tot ché do thong tin, bao cao theo quy dinh tai Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: khong

Trén day 13 bao cdo tinh hinh, két qua thyc hién KSTTHC va cung cp két qua
danh gia viéc giai quyét TTHC nam 2024 va phuong hudng, nhiém vu ndm 2025./.

KT. CHU TICH
Noi nhin: . PHO CHU TICH
- Van phong HDND-UBND thi x3;
- Cac bo phér} chuyén mon;
- Luu: VT; h6 so KSTTHC.

Nguyén Thanh Bio
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