UY BAN NHAN DAN

PHUONG NHON HUNG

BO TIEU CHi VA THANG PIEM

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 1ap — Tuw do — Hanh Phuc

Xa, phu’()'ng, thl tran dat chuin “Chinh quyén thén thién vi Nhan din phuc vu”

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 924/0P-UBND ngay 05 thang 6 nam 2024 ciia Uy ban nhén dan tinh An Giang)

tinh An Giang tai bd phén tiép nhan va tra két qua UBND cap x3 va nha van héa céc to dan
pho!
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Cong tac xay dung va thwe hién quy ché dan chi & co s6; tuyén truyén vé “Chinh
I X A A N NILA AA 20 12
quyén than thi¢én vi Nhan dan phuc vu”
C6 ban hanh van ban trién khai thuc hién Quy ché dan chu & céc loai hinh co s&: Thuc hién
dan chu xi, phuong, thi tran; Thuc hién dan chu trong hoat dong ciia co quan hanh chinh
1 Nha nude va don vi sy nghiép cong lap theo Luat Thuc hién dan chu ¢ co s6; Nghi dinh ) )
s6 59/2023/ND-CP, ngay 14/8/2023 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
Luat Thuc hién dan chu & co s6; Nghi dinh 61/2023/ND-CP, ngay 16/8/2023 cua
Chinh phu vé xay dung va thuc hién huong uéc, quy udc cia cong dong dan cu.
C6 xay dung va niém yet Quy ché thyc hién dan chu trong hoat dong cia UBND X4, phuong,
thi trn va Quyét dinh s6 ....... Qb-UBND ngay ..../...../....... ctia UBND tinh vé ban hanh
2 | quy ché thuc hién dan chu trong cong tac thu hoi; boi thudng, hd tro, tai dinh cu trén dia ban 2 2

1 Kip thoi cip nhit theo viin ban méi khi ¢é sira d6i, bo sung hoic thay thé.
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C6 xdy dyng va niém yét Quy ché thuc hién dan chu trong hoat dong ctia UBND cép xi vé
thuc hi¢n dan chu trong hoat dong ctia co quan hanh chinh Nha nudéc va don vi sy nghiép
cong 1ap? tai ban tin cia UBND

C6 ké hoach cua UBND cap x3 ban hanh trong thang 01 hang nim vé thyc hién coéng khai
cac ndi dung can cong khai theo quy dinh

0,5

0,5

C6 bao cao két qua thuc hién cong khai hang nim ciia UBND cap xa trinh ky hop HDND
cung cap

0,5

C6 xay dung, ban hanh Quy ché hoat dong ctia Ban thanh tra nhan dan

0,5

C6 xdy dung, ban hanh Quy ché hoat dong ctia Ban gidm sat dau tu cong dong

0,5

Lap dat hé thong truyén thanh thong minh t6i cac khom, ap, to dan pho va duy tri hoat dong
bdo ddm cong tic cong khai

C6 Bang khau hiéu “4 xin, 4 ludn, 5 khéng”

C6 Bang khau hiéu, pano tuyén truyén vé quyét tim xay dung “Chinh quyén than thién vi
Nhan dan phuc vu”
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T chuc trién khai, quan tri¢t cho toan thé can bo, cong chuc céc van ban vé thuc hién quy
ché dan chil ¢ co s va xdy dung "chinh quyén than thién" thong qua hoi nghi va cac hinh
thure khac (zalo, facebook)

C6 cac van ban kiém chtng khi t6 chirc hoi nghi gdm: (Gidy moi, bién ban cudc hop, giao
ban)

12

C6 t0 chire trién khai, quan triét cho toan thé dang vién va & cac thon, to dan phd, cum dan
cu ve vé thuc hién quy ché dan chu & co s¢, "chinh quyén than thién" thong qua loa truyén
thanh, ni€m yét, to chirc cac hdi nghi

I

Cong tac cai cach hanh chinh

25

19

13

Tai bd phan tiép nhan va tra két qua c6 bang niém yét cong khai cac tha tuc hanh chinh; noi
dung, thoi gian, quy trinh giai quyét, mirc thu phi, 1& phi ctia timg thi tuc hanh chinh. Dong
thoi, cong khai day du, kip thoi trén Hé hong thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh tinh,
muc thong tin cdi cdch hanh chinh, trang tin dlen tr cAp x4 va mang xa héi (fanpage, zalo )

14

C6 thong bao cac thu tuc hanh chinh thuc hién cit giam t6i thiéu 30% thoi gian giai quyét so
v6i quy dinh hién hanh theo yéu cau ciia UBND tinh3

2 Niém yét thudong xuyén.

3 Ké hoach sb

..... /KH-UBND ngay ..../...../20.... cia UBND tinh.
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C6 thong bao va cong khai sd dién thoai cua ldnh dao, cong chire truc tiép giai quyét va
Thong bao so dién thoai dudng day noéng*/ Hudng dan ti€p nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh ctia nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép

16

Thuc hién hé thong tin nhin tra két qua cho ngudi dan, t6 chire va doanh nghiép khi dén giao
dich tai UBND xa, phuong, thi tran

17

Cac linh vuc thuc hién thu tuc hanh chinh: Tiép nhén, giai quyét va s6 hoa 100% ho so giai
quyét thu tuc hanh chinh cho to chire, ca nhan trén moi trudong dién ti

18

Tai noi giao dich mot ctra, mot ctra 1ién thong bo tri phong 1am viéc khoa hoc, khong c6 su
ngan cach gitra cong chure khi giao dich va lam viéc v6i nguoi dén, t6 chire va doanh nghiép

19

Tai bo phan mot cira c6 ban, ghé, nude uong; ti sach, bao, kinh doc sach, bao, internet wifi
khong dat mat khau, quat dién, diéu hoa phuc vu don tlep

20

B6 tri can bo, doan vién thudng xuyén tiép don, hudéng dan ngudi dan dén lam thu tyc hanh
chinh tai by phan tiép nhan va trd két qua UBND cap xa

21

Trang bi may phé t6 phuc vu ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép dbi véi truong hop can
thiét tai bo phan mot ctra

22

Lap dit thiét bi dién tir tai bo phan mot cira dé ngudi dan to chirc va doanh nghiép danh gia
truc tiép cong tac ti€p cong dan, gidi quyéet cac thu tuc hanh chinh

111

Thuc hi€n vian minh, vin h6a cong sé va Quy tac irng xir ctia can bo, c6ng chire

20

19

23

T6 chtc cac hoat dong tham hoi, chiic mung, dong vién (T6 chirc 18 trao glay ching nhan
két hon; trao gidy khai sinh, thé bao hiém Ly te tai nha; gui thu cam on nguoi dan, t6 chure va
doanh nghiép co dong gop; gui thu xin 16i vé nhimg khuyét diém, ton tai ciia chinh quyén,
nhirng hoat dong cua chinh quyen lam anh huong dén nguoi dan, to chue va doanh nghiép;
t6 chirc tham hoi, phing viéng, giri thu chia budn; Cha tich UBND cap x4 truc tiép chuc
mung toan thé nhan dip nim moi, cac ngay 18 16n...) thong qua hé thong truyén thanh, trang
tin dién tr, mang xa hoi hai...

24

Niém yét Quy tic ing xir ctia ngudi 1am viée tai bd phan mot cira cac cap trén dia ban tinh?
tai by phan tiép nhan va trd két qua UBND cap xa

25

C6 bd tri hom thu g6p v tai try s6 UBND x4, dam bao dé quan sat va thuan tién trong viéc
gop v cia nguoi dan, to chuc va doanh nghi€p. C6 hom thu dién tir, dia chi zalo, facebook...
dé tiép nhan y kién gbp y cia ngudi dan, t6 chiic va doanh nghiép

4 Cdc hinh thire: (goi dién toi....; nhin tin t6i....)
5 Ban hanh kém theo Quyét dlnh SO ....... /Qb-UBND ngay ...... /...../20... cia UBND tinh.
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100% cén bd cong chure khi 1am viéc deo thé; mac dong phuc (n€u cd); riéng cong chure, vién

26 | chtrc lam viéc tai B phan Mdt ctra mac déng phuc hodc trang phuc nganh theo quy dinh, 2 2
dqo Thé cong chirc, vién chirc trong qua trinh thyc thi nhi€ém vu

27 Lap d?lt camera theo doi, giam Séilt hoat dong ctia can by, cong chirc mot cira trong phuc vu ) )
nguoi dan, t6 chie va doanh nghiép 7
Xay dung mﬁi truong lam vi¢c trong lanh, thép thién, xanh - sach - dep. Co6 vi tri dé Xxe cho

28 | nguoi dan, to chirc va doanh nghi¢p. C6 noi ngoi chd bén ngoai phong mot cura (Co ghe ngoi, 2 2
mai che, cay xanh...)
Hang nam khong c6 can b, cong chire bi xtr ly ky luét, khong c6 cong chirc vi pham ndi

29 | quy, quy ché lam viéc (udng rugu, bia trong gid hanh chinh, khong c6 mat tai tru s& lam viéc 10 10
trong gio lam viéc khong c6 1y do) i ] ]

IV | To chirc tiép xic, doi thoai va giai quyét don thw Khiéu nai, to cdo 15 15

30 | UBND cap xa c6 xay dung, ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan 1 1

31 UBND cép xi ¢o béng’niém yét ndi quy tiép cong déan, thong bao Lich tiép cong dan dinh ky | 1
cta Chu tich UBND cap xa

1 Chf% tich UBND c,ép x4 truc tiép tiép cong dan dinh ky theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan ) )
(biéu 15 Luat Tieép cong dan nam 2013)

1 Chu tich UBND xyﬁ 6 td chirc trao ddi, ddi thoai truc tiép v6i 01 14n tré 1én trong 01 nam 3 3
theo Quyét dinh s6 1158-QD/TU cuia Ban Thuong vu Tinh uy
Giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh (khéng c6 don Khong c6 don xir Iy

34 | qua han: diém tdi da; giai quyét ttr 70% tr& 1én: dat 3 diém; tir 50% trd 1én: dat 2 diém; dudi 5 5
50% khong co diém)

35 | Khong co khiéu nai t cdo dong ngudi, phuc tap kéo dai 3 3

V | Mitc dd hai 1ong ciia can bd, cong chirc, ngudi din, té chirc va doanh nghiép 20 14

36 D’émh gia ctiia can bg, cong chirc vé chat luong th1_I~c hién quy ché dan chu cua Chu tich UBND ) )
cap xa theo Nghi dinh 04/2015/ND-CP (Theo Mau PKS 01)

37 Démh’ gia cua ngt::(‘)’i dan vé chét luong thyc hién nhi¢m vy ctia Chu tich UBND xa, phuong, 3 0
thi tran (Theo Mau PKS 02)

13 Danh gi4 ciia nguoi dan vé chat luong thuc hién quy ché dan chu cia UBND cip xa theo 3 0

Luat Thyc hién dan cha & co sé va Quyét dinh s6 01/2017/QD-UBND (Theo Mau PKS 03)
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Panh gia ctia ngudi dan vé chit luong thyc hién thu tuc hanh chinh cia UBND x3, phuong,

39 thi tran (Theo Mau PKS 04) 2 :
40 Dénh’ gia cia ngufyi dan vé chat lugng thuc hién nhiém vu cia cong chirc mot cira x3, phuong, ) )
thi tran (Theo Mau PKS 05)
41 D?lnh gia cua ~ngu:(ji dan vé noi dung vin minh, vian hoa cong s& cuia UBND x4, phuong, thi ) )
tran (Theo Mau PKS 06)
47 Ml'rcf d6 hai long ctia ngudi dan to cl}ttc Véi doanh nghiép dbi véi chat lwong mo hinh “chinh 3 3
quyén than thién” xa, phuong, thi tran (Mau PKS 07)
Két qua danh gia Bo chi s6 chi dao, didu hanh va dénh gia chat lugng phuc vu nguoi dan va
43 doanh nghiép trong thyc ,hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi 3 3
truong dién tur theo Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu dat
xép loai tir loai kh4, t6t tré 1én
TONG DIEM 100 79
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