UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NHON HUNG Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 14/QD-UBND Nhon Hung, ngay 10 thang 01 nam 2025
_ QUYET PINH
Kién toan ngi quy tiép cong dan tai tru s¢ Gy ban nhian dan
phuwong Nhon Hung

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG NHON HUNG
Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 15/6/2015;
Can cir Ludt Tiép cong ddan nam 2013;
Can cir Quyét dinh s6 28/2017/0D-UBND cia Uy ban nhdn dan tinh An Giang

vé ché dj boi du*ong doi véi can bé, cong chike lam cong tdc tiép cong dan, xir Iy don
thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh;

Can cu Quyet dinh s6 11566/0D-UBND ngay 1 6/12/2024 cua Chu tich UBND
Thi xd Tinh Bién vé viéc diéu dong can bg, cong chire cdp xd;

Can cit tinh hinh thuc té ciia dia phirong,
QUYET PINH:

Piéu 1. Kién toan Quyét dinh ban hanh Noi quy tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y
don thu khiéu nai, t0 cdo cua to chirc va ca nhan theo quy dinh phép luat.

Piéu 2. Quyét dinh ndy ¢6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s0 62/QD-UBND ngay 12 thang 4 nam 2023 cua uy ban nhan dan phuong Nhon
Hung.

Diéu 3. Vin phong HDND va UBND phuong, Thu truéng cac nganh, don vi
true thudc va cac t0 chtrc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT.

Huynh Thanh Vi



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG NHON HUNG Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic

NOI QUY TIEP CONG DAN
TAI TRU SO UY BAN NHAN DAN PHUONG NHON HUNG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 14/QD-UBND
Ngay 10 thang 01 nam 2025 cua Chu tich UBND phwong Nhon Hung)

I. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
‘ 1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh c6 cac
quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé& hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xu 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh khong st dung
thong thao tiéng viét thi c6 quyén str dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh co6 cac
nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy tuy than, gidy uy quyén (néu cb);

b) Co6 thai 4o ding myc, ton trong ddi voi nguoi tiép cong dan;

c) Trinh bély trung thu’c su viéc, cung cép thong tir}, tai liéu lién quan dén noi
dung khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; ky hodc di€m chi x4c nhan nhiing noi
dung trinh bay da dugc nguoi ti€p cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chdp hanh noi quy tiép cong dan va hudng dan cta ngudi tiép
cong dan;

d) Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kiér} nghi, phan énh,Vé mot
ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh;

e) Chiu trach nhi¢m trudc phap luat vé noi dung khiéu nai, t6 cdo ciia minh.

II. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té, co
deo thé cong churc, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.



2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, to cao, klen nghi, phan anh néu 16 ho tén, dia
chi hodc xuét trinh gidy t& tuy than, gidy uy quyén (néu co); ¢ don hogc trinh bay rd
rang ndi dung khleu nai, tb céo, kién nghi, phan anh; cung cip thong tin, tai liéu can
thiét cho viéc tlep nhan, thu 1y vu viéc.
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