UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NHON HUNG Doc l1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 154/BC-UBND Nhon Hung, ngay 10 thang 7 nam 2024
BAO CAO

Két qua thue hién xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chét lwgng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 niim 2023

Uy ban nhan din phudng Nhon Hung béo cdo két qua thuc hién xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 véi cac ndi dung sau:

1. Viée xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu ciu
ciia tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015

a) Pham vi dp dung:

- Uy ban nhan dan thi trAin Nhon Hung thyc hién theo Quyét dinh s
1032/QD-UBND ngay 17/2/2021) dugc dua vao ap dung chung Hé théng quan
Iy chat luong theoTiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

- UBND phuodng Nhon Hung di cong bd Quyét dinh sé 58/QD-UBND
ngay 11/08/2020 vé viéc cong bdo Hé théng quan 1y chat lugng phu hop Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ddi véi 27 linh vyc hoat dong véi 113 thu
tuc.

b) Hoat déng phé bién, huéng dan dp dung hé thong tai liéu, quy trinh
gidi quyét cong viéc

Lanh dao va can bd phu trach linh vuc ISO thi tran déu duoc tap huén,
dao tao vé cong tac ISO; cac tai li¢u: Chinh séach chét luong, Muc ti€u chét
luong, Quy trinh huéng dan thu tuc hanh chinh, Quy trinh huéng dan nghiép vu
nganh déu dugc phan phdi dung quy dinh c¢6 10 bd phan can bd, cong chirc co
lién quan tham gia.

¢) Sw tudn thi cia co quan déi véi tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh thu tuc, cdc quy dinh co lién quan
khéc va cdac yéu cau phdp ludt lién quan

Chinh sach chat luong duoc ban hanh ngay 10/01/2023 véi phuong
cham Cong khai, minh bach, cong tdm, chu ddo-dung phap luat, dang hen”

Trong nim 2023 co quan di ban hanh Muc tiéu chat lugng ( ngay
10/01/2023) va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat luong va thuc hién béo céo
muc tiéu chat luong nam 2023. Trong ndm c6 06 nganh chuyén mén thyc hién
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xay dung muc ti€u chét lugng, va K& hoach thuc hién Muc tiéu chat lugng va
thuc hién bdo cdo muc tiéu chét luong nam 2023. (Pinh kem chinh sdch chat
luwong, muc tiéu chat luong, ké hoach thuc hién muc tiéu chat luwong, bao cdo
muc tiéu, ban mé ta mé hinh HTCL).

d) Viéc tudn thi cdc quy trinh gidi quyét céng viéc va cdc quy trinh dwoc
xac dinh trong HTOQLCL

Cac bd phan chuyén mén thuc hién tai BO phan tiép nhén va tra két qua
phuong Nha Bang trong ndm di tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh lién
quan dén céc linh vuc da cong bd 1a 2.587 hd so, giai quyét dung hen, khong co
ho so tré hen.

d) Hoat dong xem xét cua lanh dao va hoat dong danh gid noi b, thuc
hién hanh déng khdc phuc cac diém khéng phit hop

Két qua t6 chirc danh gia no1 bd thi tran tién hanh danh gia. Trén co so
két qua danh gia noi bo, Ban Piéu hanh ISO phuong t6 chirc hop xét va xem xét
ctia lanh dao trong viéc ap dung va duy tri Hé thong Quan Iy chat luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 dé duy tri va phat huy nhitng mat da thuc hién
t6t, dong thoi dé ra cac giai phap khic phuc nhitng diém khong phu hop. Quyét
dinh thanh 13p doan danh gia Noi1 bd nam 2023.

e) Hoat déng xir Iy cdc khiéu nai lién quan dén linh viee dp dung
HTQLCL

Ban Diéu hanh ISO thj trin déu tién hanh thu thap ¥ kién cong dan thong
qua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua phuong Nhon Hung, tuy nhién dén thoi
diém hién nay chua c6 truong hop khiéu nai, to cao xay ra.

@) Hoat déng cdi tién HTOLCL

Céac bd phan chuyén mén déu ap dung, duy tri hoat dong dam bao theo
yéu cau tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015. Cac thanh vién Ban Chi dao
ISO phudng chi dong cai tién HTQLCL thong qua viéc quyét tAm cat giam thoi
gian giai quyét TTHC cho t6 chtc, cong dén.

2. Viéc tuan thi theo cic quy dinh tai Quyét dinh 19/2014/QP-TTg
ngay 05/3/2014 cua Thu twong Chinh phu

a) Viéc bao dam sw tham gia cua Lanh dao, cac don vi va ca nhdan co
lién quan trong qud trinh xdy dung va dp dung hé théng quadn 1y chdt lwong:

Hé thdng quan 1y chét luong cia phudng tuan thu theo quy dinh viéc
thanh 1ap Ban Chi dao va kip thoi thay d6i thanh vién Ban Chi dao khi Lanh dao
cac bd phan chuyén mon co su thay d6i. Uy ban nhan dan phuong déu xay dung
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Muc tiéu chat luong va cac bd phan chuyén mon déu xay dung Ké hoach thuc
hién Muc tiéu chat luong déu co su phé duyét cua lanh dao.

b) Viéc nguoi dimg dau co quan xdc nhdn hiéu lyc cia Hé thong quan Iy
chat lirong:

- Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
9001:2015 4p dung tai Uy ban nhan dan phuong Nhon Hung c6 hiéu luc dbi véi
cac linh vuc quan 1y nha nudce va giai quyét thi tuc hanh chinh.

¢) Viéc Cong bd Hé théng quan 1y chat lwong phu hop Tiéu chuan qudc
gia TCVN 9001:2015 da dugc Chu tich UBND phuong Nhon Hung thuc hién
tai Quyét dinh s6 58/QB-UBND ngay 11/8/2020 vé viéc cong b Hé théng quan
ly chat luong phu hop Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 ddi véi 27
linh vuc hoat dong véi 113 thu tuc, gém:

- Linh vuc gido duc va dao tao; Linh vuc d4u thau; Linh vuc thuy loi;
Linh vuc tréng trot; Linh vuc bao vé thuc vat; Linh vuc dit dai; Linh vuc moi
truong; Linh vuc nguoi c6 cong; Linh vuc chinh séch cong; Linh vuc phong
chéng t€ nan xa hoi; Linh vuc bao tro xa hoi; Linh vue bao vé cham séc tré em;
Linh vuc ching thuc; Linh vuc Hoa giai co s&; Linh vyc ho tich; Linh vuc nudi
con nuoi, Linh vuc Ton gido; Linh vuc thi dua khen thudng; Linh vuc phé bién,
gido duc phap luat; Linh vuc boi thuong nha nudc; Linh vuc van hoa; Linh vuc
thé duc — thé thao; Linh vuc chéng tham nhiing; Linh vuc giai quyét khiéu nai;
Linh vyc giai quyét to cao; Linh vuc tiép cong dan; Linh vuc xir Iy don thu.

3. Thuén lgi, khé khin, kién nghi, dé xuat
a) Thudn loi:

- V& cong tac chi dao diéu hanh: Xac dinh Hé théng quan 1y chét luong
theo tiéu chuan ISO 9001:2015 1a mét cong cu hd trg hitu ich trong cong cudc
cai cach hanh chinh, do d6, Uy ban nhan din phudng quan tim sau sic dén cong
tac chi dao diéu hanh lién quan dén Hé théng quan 1y chat lugng dé dam bao
pht hop véi tinh hinh thyc té.

- V& danh gia nd1 bd va xem xét 1anh dao: Cong tac danh gia ndi bd va
hop xét lanh dao dugc duy tri thuong xuyén. Cac co quan phdi hop tét trong
cong tac danh gid noi bo va tham gia ddy du cac ky hop xét 1anh dao. Tur do, dé
ra cac giai phap khac phuc cac han ché, thiéu sét sau khi danh gia, dong thoi duy
tri va phat huy cac mat da thuc hién tt.

b) Khé khiin:
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- Do ¢6 thay ddi nhan sy do diéu dong, ludn chuyén, nhan thirc cac yéu
cau cua tiéu chuan ISO caa mot sb can bo, cong chirc trong co quan, con han
ché, nén con ling tung; van ban quy pham phap luat thuong xuyén thay d6i dan
dén trién khai thuc hién chwa phat huy hét tinh hiéu qua.

- Viéc sép Xép, luu trit hd so mot sb mot sd bd phan chuyén mon chua
khoa hoc, con han ché.

c. Pé xudt, kién nghi

- Nham ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chéat luong theo
Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 trong thoi gian téi tot va hiéu
qua hon, Uy ban nhan dan phuong Nhon Hung kién nghi S¢ Khoa hoc va
Cong Ngh¢ cac ndi1 dung sau:

- Hudng dan cho phuong trong viéc duy tri, danh gia ndi bo, thong ké
mo rong hé théng quan 1y chat lugng.

- Hang nidm, m& 16p tap huan, dio tao va dao tao chuyén sau vé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cho lanh dao ISO, cho
can bg, cong chirc, vién churc phu trach cong tac ISO cua bd phan chuyén mon.

Trén day 1a bao céo viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong
quan 1y chat luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cia UBND
phuong Nhon Hung./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- S& KH&CN tinh An Giang; PHO CHU TICH
- Phong kinh té; ’

- Luu: VT, hd so ISO.
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