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Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cio nim 2024

Thue hién Luat Khiéu nai ndm 2011, Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat T
cao ndm 2018 va cac van ban hudng dan thi hanhChi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi v6i cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo;

Can c tinh hinh thyc t& cua dia phuong. UBND phuong Nhon Hung xay
dung Ké hoach cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh nam 2024 véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU

1. Muc dich

Nhim nang cao chat lugng, hi¢u qua cong tac tiép cong dan; tiép nhan, xt 1y
don va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trong cac linh vyc thudc
pham vi quan 1y cia UBND phuong; giai quyét kip thoi cic vu viéc méi phat sinh
theo quy dinh cua phép luat, tip trung xem xét, giai quyét dit diém cac vu viée khiéu
nai, to céo, khong dé phat sinh thanh “diém ndng” vé an ninh, trét ty.

- Tlep tuc nang cao trach nhiém cua Nguoi ding dau co quan, don vi trong
cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Thyc hi¢n dong b cac giai phap néng cao chat lwong, hiéu qua cong tac tiép
cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, dam bao loi ich chinh
dang cua nguoi dan theo quy dinh cta phap luat; tao diéu kién dé cong dan tham gia
quan ly nha nudc va xd hoi; cung c6 10ng tin cua nhan dan d6i véi Pang, Nha nudc;
gop phan nang cao chét luong cong tac xdy dyng, chinh d6n dang va hiéu qua dau
tranh phong, chong tham nhiing, gitt vitng on dinh chinh tri, trat tr an toan xa hoi.

2. Yéu cau

- Quan triét day du, thyc hién nghiém tic cac chu truong, chinh sach phap luat
cua Dang va nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Nguoi
dimg dau co quan, don vi lanh dao, chi dao va thuc hién cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 co; xac dinh day 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén;
lay hiéu qua ctia cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, té cdo 1am tiéu chi danh
gia nang luc, két qua cong tac.

- Tang cuong sy phdi hop gitta UBND phuong voi cac co quan, t6 chuec, nhat
1a voi cac co quan chirc nang trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khleu nai, to
céo; thuc hién dong bd cac giai phap dé giai quyét dut diém khiéu nai, t6 cao dong
nguoi, phuc tap, kéo dai, vugt cap.



- Thuc hién nghiem viée tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot XUat; gan
viéc tlep cong dan voi viée tuyén truyen chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha
nuéce; didy manh cong tac ddi thoai gan voi giai thich quyén va nghia vu va trach
nhiém cua cong dan trong khiéu nai, to cao; xac dinh r6 ndi dung giai quyet huong
giai quyét, co ‘quan, don vi giai quyét, thoi han giai quyet dam bao cac kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t cdo ctia cong dan dugc giai quyét kip thoi, dung phap luét,
khong dé phat sinh diém nong, han ché khiéu kién déng ngudi, vuot cap.

- Tang cuong don dbc, kiém tra viéc thi hanh cong vu ctia doi ngil cong chue,
vién chirc thude quyén quan ly, day manh cai cach hanh chinh, nang cao chat luong
giai quyét cong viée, chat luong phuc vu nhan dan; xir 1y nghiém cac hanh vi nhiing
nhidu, gay kho khan, phién ha dbi v6i ngudi dan va doanh nghiép nham han ché phat
sinh khiéu, kién.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh Day manh cong tac tuyén truyén, phd bién cho can bo, dang
vién, cong chure, vién chuae Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua B¢ Chinh tri
vé ting cudng su lanh dao cua Dang dbi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét
KNTC; Chi thi s6 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 cia Bo Chinh tr] vé ting cuong sy
lanh dao ctua Pang ddi voi cong tac bao vé ngudi phat hién, t6 giac, nguoi dau tranh
chéng tham nhiing, lang phi, ti€u cuc; Quy dinh s6 11-QD/TW, ngay 18/02/2019 cua
B6 Chinh Tri “vé trach nhiém cua nguoi dung dau cap uy trong cong tac tiép cong
dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan”; Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo va cac van ban huong thi hanh; Ch1 thi
50 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang
dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh s6 12-
Qbi/TW ngay 27/02/2019 cua Trung wong v& viéc d6i thoai truc tiép giita ngudi
dung dau cap uy, chinh quyén céc cap..

a) Pon vi thyc hién: Cac nganh, dO’n vi truc thuoc UBND phuong

b) Thoi gian thuc hién: Nam 2024

2. Ra soat cac van ban phap luat, van ban chi dao vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& céo dé kip thoi cu thé hoa thanh cac Quyét dinh, Quy ché, Noi quy thuc
hién va bd sung, hoan thién cac quy dinh dam bao phu hop véi quy dinh cta phap
luat

a) bon vi thyc hién: Van Phong - Théng Ké tham muu UBND phudng phdi
hop v61 cac nganh, co quan cap trén va don vi truc thudc.

b) Pon vi phdi hop: Cac nganh chuyén mon cap trén va cac nganh, don vi truc
thudc.

c¢) Thoti gian thuc hién: Quy I, Quy II nam 2024.

3. Xay dyng va ban hanh van chi dao cia UBND phuong vé nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh, kién nghi.

a) Bon vi thyc hién: UBND phuong.



b) Pon vi phdi hop: Cac Phong chuyén mén cap trén.
c¢) Thoi gian thuc hién: Quy I, Quy II nam 2024
4. Kiém tra trach nhiém cua Thu truong cac don vi tryc thude viée tiép cong

dan, giai quyet khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh; ra soat, giai quyét dat diém cac
vu viéc khiéu nai, td cdo thudc thim quyén, nht 1a cac vu viéc phic tap, kéo dai

a) Pon vi thuc hién: UBND phuong.

b) Pon vi phdi hop: Cac Phong chuyén mén cap trén.

c¢) Thoi gian thuc hién: Nam 2024.

5. Kién tgén té churc, l?éo dam co s& vat chét phuc vu cho cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo

5.1. Ban hanh Quyét dinh phan cong cong chire thye hién 1am nhiém vu truc,
tiép cong dan; xur Iy don thu khiéu nai, t6 cdo; kién nghi, phan 4nh co pham chat dao
duc tot, tinh thong nghiép vu; co kha nang huong dan, giai thich, thuyét phuc dé cong
dan hiéu va chp hanh dung phép lut.

a) Pon vi thyc hién: Cong chirc Van phong — Théng ké tham muu UBND
phuong thuc hién.

b) Pon vi phdi hop: cac nganh, don vi truc thudc.

c¢) Thoti gian thyc hién: Quy 1/2024.

5.2. B6 tri dia diém, trang bi phuong tién, dam bao kinh phi va day manh ung

dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac tiép cong dén, xtr Iy don thu khleu nai, to
c40, kién nghi, phan anh dam bao thuan loi cho cong dan va cong chirc tiép cong dan.

a) Pon vi thyc hién: Cong chirc Van phong — Théng ké tham muu UBND
phuong thuc hién.

b) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén, bit dau tir ngay 01/01/2024.

6. Cung cap kip thoi thong tin vé viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
cdo, kién nghi, phan anh.

a) Pon vi thyc hién: Cong chirc Vian Phong - Thong Ké

b) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2024.

7. Xt Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

- Cac don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh nhan truc tiép qua cong
tac tlep dan, nhan qua duong buu dién hodc do cac co quan, t6 chirc, ngudi c6 tham

quyén chuyén dén; phan loai, xur ly don khleu nai, tb cao, kién nghi, phan anh dam
bao theo quy dinh ctia phap luat vé giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Péi v0i cac don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong thudc tham
quyén giai quyét cia UBND phuong, giao Cong chire Van Phong - Thong K& tham
muu cho Chu tich UBND phuong huéng dan dén co quan c6 tham quyén giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

- Péi v6i cac don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén
gidi quyét cia UBND phuong, Van Phong - Thong Ké tham muu cho Chiu tich
UBND phudng giai quyét theo dung trinh tu, thu tuc, quy dinh ctia phap luat.



III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van Phong - Théng Ké tham muu UBND phudng thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo; huéng dan, don ddc céc nganh, don vi truc
thudc thyc hién nghiém tac Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo.

- Chi tri, phdi hop véi cac nganh, don vi co lién quan t6 chuc thyuc hién va
nang cao hiéu qua viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo & co so trén dia ban phuong

- Thyc hi¢n day du, nghiém tuc ché d6 thong tin, bao cdo vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo hang thang, quy va nam dung quy dinh.

2. Van Phong - Théng Ké phdi hop céc nganh, don vi truc thudgc t6 chue thuc
hién nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay; sap x€p, b tri, t6 chirc budi tiép cong
dan dinh ky, dot xuat cuia Chu tich; bao dam cac diéu kién vé co so vat chat, kinh phi,
an ninh trat tu phuc vu cong tac tiép cong dan cia UBND phudng.

3. Tu Phap phéi hop v0i cac nganh, don vi co lién quan tham muu cho UBND
phuong t6 chtrc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, t6 céo.

4. Cac nganh, don vi tryc thudc thyc hién nghiém ché do tiép cong dan theo
quy dinh cua Luat Tiép cong dan; gin viée tiép cong dan véi xur ly, giai quyét khiéu
nai, té cdo, cht trong tiép cong dan tai don vi va tang cuong dbi thoai, van dong
thuyét phuc cong dan; giai quyet triét dé khiéu kién buc xtc trong pham vi linh vue
phu trach. Cac vu viéc khiéu nai, t6 céo phai giai quyét dung thim quyén, kip thoi,
chinh xac, khach quan, ding phap luat; ddng thoi chi dao thuc hién nghiém cac két
luan t6 cdo va quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat.

Trén day 1a Ké hoach cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh ndm 2024 cua UBND phuong. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho
khan, vudng mic, yéu cau cac nganh, don vi truc thudc phan anh vé& van phong
UBND tdng hop béo cao Chu tich UBND phudng chi dao./.

Noi nhin: CHU TICH
- Thanh tra thi xa;
- TT Péang uy, HDND (dé b/c);
- Céac nganh, don vi truc thudc;
- Luu: VT.

Pham Van Ngon
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