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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG NHON HUNG Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 246/BC-UBND Nhon Hung, ngay 13 thang 12 ndm 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo,
Hoa gidi co sé nam 2023 va phwong hwéng nhiém vu nam 2024

Thue hién Ké hoach sé 04/KH-HPND ngay 17/05/2023 va Quyét dinh sd:
04/QD-HPND ngay 29/11/2023 vé viéc t6 chic ky hop lan tha 8 Hoi Pong nhan
dan phuong Nhon Hung, khoa XII, nhiém ky 2021 — 2026.

Thira Gy quyén Chu tich UBND phuodng, Cong chirc tiép cong dan béo céo
két qua tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, to cdo; hoa giai co s¢ nim
2023 nhu sau:

|. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 c4o

Trong niam 2023, UBND phuong da chi dao va to chirc thuc hién nghiém tic
nhiém vu tiép céng dan theo dinh ky, thuong xuyén va dot xuit theo quy dinh. Trén
dia ban phuong khong phat sinh tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, tinh trang khiéu kién
dong nguoi, phuc tap gay mat trat ty an ninh, xa héi. Pat duoc két qua dé nho vao
cong tac lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién nhiém vu cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo ngdy cang dugc quan tam tich cuc, thuong xuyén va
quyét liét hon; viéc tiép nhan, xir 1y, giai quyét doi véi cac y kién, don phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dam bao vé trinh ty, thu tuc, thoi han giai quyét va chat
luong, ndi dung giai quyét sat vdi yéu cau, sy mong mudn, bao dam quyén loi chinh
dang, hop phap ctia cong dan.

2. Nguyén nhan ctia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Thoi gian qua trén dia ban phudng c6 nhiéu du 4n di duoc trién khai thyc hién
viéc nang cap va md rong cac tuyén dudng, khu dan cu.... trong d6 c6 mot s6 ho dan
bi anh hudng khi thu hoi dat, lién quan vé murc gia boi thudng, cac chinh sach hd tro
vé nha, dat nén phat sinh don. Mit khac, nhiéu vu viéc da dugc xem xét, giai quyét
ding chinh sach, phap luat, hop Iy hop tinh nhung mot b phan nguoi dan lam dung
quyén dan chu, quyén khiéu kién do thiéu hiéu biét vé phap luat, do quyén loi ca
nhan din dén khiéu kién sai phap luat, khong chap hanh quyét dinh, két luan giai
quyét c6 hiéu luc phap luat cia co quan Nha nude ¢6 tham quyén van con tiép tuc
phat sinh don khiéu kién kéo dai, vuot cap. Tuy nhién trong nam 2023 khong phat
sinh don khiéu nai, t6 c4o.
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II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan

Trong nim 2023, cong tac tiép cong trén dia ban phudng thuc hién dung theo
quy dinh cta Luat Tiép cong dan va cac vian ban thi hanh. Qua cong tac tiép cong
dan cho thiy nhitng noi dung coéng dan dén khiéu nai, yéu cu, kién nghi, phan anh
chu yéu 1a kién nghi, yéu cau lién quan dén linh vuc tranh chap dat dai, cAp méi
gidy chtng nhan QSDD, cac vin dé dan sinh; giai quyét TTHC ...; Tong sb tiép tai
UBND phuong 1a 28 cudc/28 lugt ngudi, cac vu déu tiép 1an dau, gdbm:

- Tiép dinh ky vao ngay thtr nim hang tudn va thudng xuyén ctia Chi tich
UBND phuong tiép 06 cudc/06 lugt nguoi, Phd Chu tich tiép 01 cudc/01 lugt cong
dan. Cé4c vu viéc da dugc giai thich, huéng dan giai quyét theo tham quyén.

- Coéng chirc duoc phan cong Tiép cong dan thudng xuyén co 21 lugt/21
nguoi. Cac vu viée da duoc giai thich, hudng dan giai quyét theo tham quyén

- Sb vu viéc doan dong nguoi (bdo céo cu thé cac doan dong ngudi co tinh
chat phuc tap); Khong co;

b) Noi dung tiép cong dan :

- Noi dung chu yéu 1a lién quan dén thira ké dat, kién nghi cap gidy chung
nhan QSDP sai vi tri, cap gidy chimg nhan QSDD lan dau va thira ké QSDD; xay
dung nha &; phan anh lién quan dén giai quyét TTHC... tat ca déu duoc giai thich
huéng dan.

- S vu viée khiéu nai, to cdo va ndi dung khiéu nai, t6 cdo ¢ cac linh vuc:
hanh chinh; tu phap; chinh tri, vin hoa, xd hoi; t6 cdo tham nhiing). Khong phat
sinh.

¢) Két qua phan loai.

Két qua xur 1y qua tiép cong dan: di hudng dan va giai thich cho cong dan
ding quy dinh.

2. Tiép nhén, phén loai va xir ly don thu khiéu nai, to cdo

a) Tiép nhan: trong nim 2023 UBND phudng: Khdng phat sinh.

b) Phan loai don: Khong phét sinh

¢) Két qua xtr Iy don thu khiéu nai, to cao nhan duoc: Khdng phéat sinh

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cao thudc thAm quyén

a) Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén: Khéng phat sinh

b) Giai quyét don tb cdo thudc tham quyén: Khdng phét sinh

4. Két qua tiép nhan don hoa giii co sé
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.....

b) T6 chure hoa giai : 03 don

¢) Két qua hoa giai: Hoa giai thanh 03 don.

5. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phé bién phap
luit vé khiéu nai, td cdo

- Tong sb vin ban: Ban hanh Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 03/01/2023 vé
cong tac pho bién gido duc phép luat thuc hién vé cong tac tiép cong dan, xu Iy don
thu, giai quyét khiéu nai, td cao nam 2023;

- T6 chire 16ng ghép Hoi nghi tap hudn, tuyén truyén phap luat vé khiéu nai,
t céo; tiép cong dan: Tong s6 08 cude voi 270 luot ngudi tham du.

I11. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Nhirng mat lam dwgc

Trén co s nhiém vu trong tdm nam 2023 cua UBND phuong da chi dao va
phan coéng cong chirc tham muu xdy dung chuong trinh, ké hoach cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2023. Pong thoi to chire, trién khai
dung tién do theo ké hoach dé ra.

Céc co nganh, don vi tryc thudc di thuc hién viée tiép cong dan theo quy dinh
ciia Luat Tiép cong dan va Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh
phu. Cac khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cia cong dan thong qua cac cudc
tiép cong dan déu duge tiép nhan, phan loai, xtr 1y, trao doi, giai thich va hudng dan
kip thoi, dam bao dung nguyén tac, trinh tu, thi tuc theo quy dinh cua phap luat.

Cong tac tiép nhan, phan loai va xt 1y don dam bao kip thoi, chinh xac; da
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén ding quy trinh, thu tuc va
thoi han theo quy dinh; khong phat sinh don thu khiéu nai vuot cap; theo ddi, don
dbc viéc thue hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan xt 1y td cdo dung
quy dinh phap luat.

Thu truéng nganh, don vi chu dong da tap trung giai quyét don thu khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh thudc tham quyén (néu c6), gop phan giir viing 6n dinh
chinh tri, trat tuy an toan xa hdi ¢ dia phuong.

Cong chire Tiép cong dan phuong da phdi hop véi cac nganh, don vi ¢6 lién
quan theo ddi tong hop tinh hinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao. Theo
d6, huéng dan, don déc cac nganh, don vi thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo theo thAm quyén. Qua do, timg budc chan chinh nhitng han
ché, thiéu sot; nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo trén dia ban phudng.

2. Nhirng han ché, ton tai
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Cong tac phd bién, tuyén truyén cac quy dinh phap luat noi chung, phap luat
vé khiéu nai, t6 cdo noi riéng chu yéu 1a to chirc 16ng ghép trong cac cudc hop co
quan, don vi. Nhén thtrc tham gia ctia mot s6 ho dan trong cong tac tuyén truyén va
trién khai phap luat con it.

IV. DU BAO TINH HINH

Tinh hinh khiéu nai, t6 céo cua cong dan trén dia ban phuong con tiém 4n
nhimg yéu té phirc tap, tip trung chu yéu trong linh vuc dat dai, nhit 13 viéc thu hoi
dat dé thuc hién cac dy an khu dan cu, cong trinh trén dia ban phuong. Mat khéc,
ngudi din ¢ nhu cau vé nha & ting dan dén tinh trang xay dung, 1an chiém dat nha
nudc quan 1y, mua ban chuyén nhuong khéng dung quy dinh ngay cang nhiéu, nén
khi bi thu hdi dat, xtr Iy vi pham hanh chinh dan dén khiéu nai.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CHU YEU

- Thuc hién tot Luat Tiép cong dan nim 2013 va Nghi dinh 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cta Luat Tiép
cong dan. Chi dao cac nganh, don vi truc thudc phdi hop tot cong tac tuyén truyén
phé bién, giao duc phap luat vé Luat Khiéu nai nam 2011, Luét Tiép cong dan nam
2013 va Luat T cdo naim 2018 cho can bd, nhan dan trén dia ban phuodng.

- Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh trj vé ting cudng sy lanh dao cua Pang ddi voi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Ké hoach cua Ban Thuong vu thi
uy vé thuc hién “Tdng cwong s lanh dao cia Pang doi véi cong tdc tiép dan va
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo” trén dia ban. Duy tri cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ciia cong dan theo diing quy dinh ctia phap
luat. Tét ca don thu khiéu nai, to cdo ciia cong dan phai duoc tiép nhan, phan loai va
giai quyét kip thoi, ding phap luat; khong dé don thu ton dong, kéo dai va khiéu
kién vuot cép. Thuc hién tét cong tac theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan xir 1y t6 céo dd c6 hién luc phap luat.

- Tang cuong hoat dong gip gd, dbi thoai giira chinh quyén véi cong dan,
ddng thoi chu trong cong tac hoa giai & co so, kiém tra, chi dao, huéng dan cac
nganh, don vi dé thao g& khé khan, vudng mac trong qua trinh giai quyét khiéu nai,
t6 cao ctia cong dan. Thuong xuyén dén ddc, nim bét thong tin vé tinh hinh khiéu
nai, to cao trén dia ban dé c6 giai phap xir Iy kip thoi.

- Tang cuong cong tac ty kiém tra ctia Thu trudng co quan quan 1y hanh
chinh cip dudi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong,
chéng tham nhiing, kip thoi chan chinh nhitng han ché, yéu kém, xtr Iy nghiém ca
nhan, to chirc vi pham.
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- Thyc hién ché do thong tin bao céo vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
c40 va phong, chdng tham nhiing kip thoi va ddy di ndi dung theo quy dinh cua
phap luat.

VI. KIEN NGHI, YEU CAU: Khong.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, td
cao, hoa giai co s6 nam 2023 va phuong hudng, nhiém vu nam 2024 trén dia ban
phuong Nhon Hung theo quy dinh./.

Noi nhan: -
- TT. HDND phuong; CHU TICH

- Luu: VT.

Pham Van Ngon
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